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 شناسنامه:

 1408 آذرماهالی  1403 آذرماه ساله سازمان خدمات دانشجویی دانشگاه تهران پنج راهبردیبرنامه  عنوان:

 رئیس سازمان خدمات دانشجویی دانشگاهمعاونت دانشگاه و  نظارت:

 معصومه علی محمدی، رئیس دفتر نظارت و ارزیابی سازمان خدمات دانشجویی  تهیه و تدوین:
 ، کارشناس امور دانشجویی دانشگاه تهران  فرخی مرضیه

 ، دانشجوی مقطع کارشناسی ارشد دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه تهرانآریا جوکار 

 ، کارشناس مسئول خدمات ویژه اداره کل امور دانشجویی دانشگاهافسانه مهرنگآریا جوکار و  گرافیکی: طراح 

 ، معاون دانشگاه و رئیس سازمان خدمات دانشجوییقیه باشی  علی حسین رضایان  :عملیاتی مدیر کارگروه برنامه  

  اعضای شورای سیاستگذاری

 :  و کارگروه تدوین
 ، معاون دانشگاه و رئیس سازمان خدمات دانشجویی قیه باشی  علی حسین رضایان ❖

مدددیر کددل وقددت اداره کددل امددور خوابگدداه هددای  محمددد علددی زاره کدداهوکی، 

 دانشگاه

 رضا حجتی، مدیر کل امور دانشجویی دانشگاه

 سمیه شاهمرادی، رئیس مرکز مشاوره و سبک زندگی دانشگاه

 سلامت دانشگاهمحمد طاهری ریکنده، رئیس مرکز بهداشت و 

 انضباطی دانشگاهشورای علیرضا قبادی، رئیس دبیرخانه  

معصددومه علددی محمدددی، رئددیس دفتددر نظددارت و ارزیددابی سددازمان خدددمات 

 دانشجویی دانشگاه

 محمد رضا جعفری، معاون اداره کل امور دانشجویی دانشگاه

 منصوره نوروزی، معاون مرکز بهداشت و سلامت دانشگاه

 اداره تغذیه اداره کل امور دانشجویی دانشگاه   آرزو صاحبی، رئیس

رئددیس اداره خدددمات دانشددجویی اداره کددل امددور ، رضددا محمددودی لمددوکی

 دانشجوئی

 عفت محمد امینی، مددکار اجتماعی مرکز مشاوره

 مرضیه فرخی، کارشناس اداره کل امور دانشجویی دانشگاه

 انضباطی دانشگاهربابه حسینی راد، کارشناس دبیرخانه شورای  

 مهدی مهدی زاده نودهی، همکار صندوق قرض الحسنه دانشگاه

آشتیانی میری  سازمان ،  سید حسین  رئیس  و  دانشگاه  معاون  دفتر  اداره  رئیس 

 خدمات دانشجویی 

 افسانه مهرنگ، کارشناس مسئول خدمات ویژه اداره کل امور دانشجویی دانشگاه 

 خدمات دانشجویی دانشگاه تهرانتمامی همکاران حوزه های سازمان 

سجاد برخورداری، علی اکبر فراتددی، حسددن مهرنیددا، جاماسدد  نددوزری، سددعید  ❖

فرزانه، سعید بددازگیر، سوسددن سددلاجقه، ربابدده کشددتکار، معصددومه مرتضددوی، 

اکرم حسددینیان، هلدده کددوهبر، کدداوه کاوسددی، شددیدو  وکیلددی پددور، محمددد 

حمددد شددفیعی فددر، رضددا جواد امیری، مهدی ضرغامی، حسین حجددت خددواه، م

رضایی، محمدرضا محمدی، سید پویددا رسددولی نددژاد، اصددغر قائدددان، ابوالفضددل 

معدداونین دانشددجویی  ، فدداطمی نیددا، یوسددل زینددال زاده، بهندداز ب شددنده

 دانشکده ها، دانشکدگان و پردیس های اقماری

حسددن غلامددی، معصددومه زنددده دل دیزجددی، لددیلا منصددوری ارمکددی،  ❖

پدداکیزه، رضددا فراهددانی، محمدرضددا آجورلددو،  سیدمرتضددی میرانددی، حسددین



 

 

 

هددادی داسددتان گددو، سددیداکبر موسددوی نیددک، معصددومه داسددتانی، سددید 

معصددومه مرتضددوی، طدداهره مهدددیزاده، مجیددد حسددین زاده، حسددین نددوروزی 

مراددهنددده، محمددد تقددی علیددزاده، زهددرا فرهمنددد، نددادر جعفددری کلهددری، 

 ان دانشگاه تهرانکارشناسان امور دانشجویی دانشکده ها و دانشکدگ 

محمد فرازی، صبا زمانی، حناندده ب تیدداری فددر، هددادی مددوهئی، محمددد مهدددی  ❖

محمد مهدی شدداه سددنایی، رسددول محمدددی، محمددد جمشددیدی، امیددر بنایی،  

 تشددکل هددای حسددین شمشددیری و یددونس خسددروبیگی، دبیددران و اعضددای

 دانشجوی شورای صنفی، انجمن اسلامی، بسیج

د سددامان یوسددفوند، احدد ابددراهیم مددزاری،    ، جلیلیددانحسددین  از    تشکر ویددژه ❖

، اعضای هیات علمددی دانشددکده حکمرانددی دانشددگاه تهددران رضایان قیه باشی

 که این سازمان را در تدوین برنامه راهبردی یاری رساندند.
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 .آنگاه عمل کن پس سخن بگوى و دانا شو، و فکر کن،  آنگاه ببر اندازه بگیر،

 قَدِّرْ ثُمَّ اِقْطعَْ وَ فَکِّرْ ثمَُّ اِنْطِقْ وَ تَبیََّنْ ثمَُّ اعِمَْل 

79، ص 1درر الکلم، ج غرر الحکم و   

 خلاصه مدیریتی 

معاونین دانشجویی   نقطه نظرات  مند و مشارکتی و با توجه بهبا یک ساختار علمی، نظام  برنامه راهبردی حاضر

دانشگاهدانشگاه دانشجویی  معاونین  کشور،  سراسر  دانشکدههای  دانشجویی  معاونین  یک،  منطقه  و  های  ها 

های دانشجویی، های سازمان خدمات دانشجویی دانشگاه تهران، تشکلان حوزه دانشکدگان دانشگاه تهران، مدیر

این برنامه نشات گرفته از بیانیه    و سایر ذینفعان تدوین شده است. کارشناسان امور دانشجویی واحدهای دانشگاه  

جامع دانشگاه تهران و اسناد بالا    هایبه تاسی از برنامه  1408انداز سازمان دانشجویی در افق  چشمماموریت و  

 است: ای کشور آموزش عالی، شورای عالی انقلاب فرهنگی و اسناد توسعه دستی

   بیانیۀ مأموریت

ارائه خدمات جامع و رضایتبخش به همه دانشجویان با رویکردی عادلانه، شفاف و پاسخگو در تعامل با نهادهای 

دانشگاه به منظور ارائه مدلی پایدار از خدمات دانشجویی جهت بهبود کیفیت  سیاستگذار، خیرین و سایر ارکان  

زندگی دانشجویی و ایجاد فضایی سالم و بانشاط، ارتقای جایگاه دانشگاه تهران و تحقق اهداف پیشرفت و توسعه 

 پایدار کشور 

  اندازبیانیۀ کشم

، ی ساختارها، چابکی فرایندها، هوشمند یافتگیبر اساس شاخص تحول  های کشوربین دانشگاه در    پیشروسازمانی  

با تمرکز بر ارتقای کیفیت زندگی دانشجویان و تحقق   ی در توزیع منابع و امکانات محورو عدالت  یمدارکرامت

 خوب دانشگاهی حکمرانی 

  و  PESTELمحیط کلان سازمان خدمات دانشجویی با الگوی    تهدیدهایو    هافرصت  این برنامه با شناسایی 

واحدهای  ادارات  ضعل و    قوت  نقاط  شناسایی وظیفه  و  رویکرد  با  نظرسنجی،   ایزیرمجموعه  طریق  از 

   ختم شده است. 1408های عملیاتی در افق آغاز و به راهبردها و برنامه هابازخوردگیری و تحلیل گزارش 

چهار و در    بلندمدت در قال  نقشه راهبردمیان و  اهداف  تحلیل محیط،  انداز و  ماموریت چشمبر مبنای  

»اهداف فرایندهای داخلی«، »اهداف مربوط به دانشجویان و ذینفعان« و »اهداف    حوزۀ »اهداف رشد و یادگیری«

ترین  های سازمان تدوین شدند. مهمدر ادامه، راهبردهای اصلی به تفکیک اداره  مالی و غیرمالی« تدوین شدند. 

 اند از: عبارت  سازمان راهبردهای

 توسعه خدمات دیجیتال و یکپارچه در زمینه خدمات دانشجویی  •

 هاسازی زنجیرۀ تأمین تغذیه و رستورانبهینه  •
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 های خارج از دانشگاهحمایتسازی منابع درآمدی با ارائه خدمات و جذب متنوع  •

 هابندی سهمیه ها و اولویتهای تخصیصی با تدقیق شاخصهدفمندسازی یارانه  •

 ها با رویکرد معماری سبز، مدیریت انرژی و توسعه امکانات و فضاهانوسازی استراتژیک خوابگاه  •

 هاتوسعه فضاهای اجتماعی در خوابگاه  •

 های واکنش سریع وربین، حفاظت فیزیکی و تیم های هوشمند، نصب دمدیریت امنیت با سیستم •

 ها آموختگان، بخش خصوصی و خانواده ها با جذب سرمایه از خیرین، دانشپایدارسازی مالی خوابگاه  •

 توسعه خدمات بهداشت و درمان با مشارکت بخش خصوصی، هوشمندسازی و قراردادهای بیمه تکمیلی  •

 های دیجیتال و خدمات الکترونیک سلامت  لتفرمپیشگیری هوشمند و غربالگری با استفاده از پ •

 های زندگی  های بحران و ترویج مهارتمداخله چندلایه در مشاوره به دانشجویان، تشکیل تیم •

 های امن و سامانه خودارزیابی سلامت روانتوسعه خدمات مشاوره دیجیتال از طریق پلتفرم  •

 بخشی انضباطی اهیهای آگپیشگیری مشارکتی از مسائل انضباطی با پویش •

 های انضباطی برای دانشجویان پیگیری پرونده   سامانهاندازی  رسیدگی الکترونیک به موارد انضباطی و راه  •

 سپاری های جمعجذب منابع از طریق بازاریابی و توسعه شبکۀ خیرین و حامیان مالی و پویش •

 اعتبارسنجی دانشجویان های متنوع و تأمین و تسهیل مالی خرد با طراحی وام  •

 الکترونیکی  دهی با سامانه ای و وامهای دوره الحسنه با انتشار گزارششفافیت مالی صندوق قرض •

 اندازی مرکز آموزش و توسعه مشاغل دانشجویی راه  •

اداره  های عملیاتیبرنامهسرانجام   تفکیک  برنامهبه  این  است.  تدوین شده  ها در جهت  های مختلف سازمان 

انداز سازمان طراحی شده و زمان، منابع و  سازی راهبردها و نیل به اهداف بلندمدت، مأموریت و چشماجرایی 

و کمک به  بینی شده است. مقصود نهایی این برنامه، ارتقای خدمات دانشجویی  سازماندهی لازم برای آنها پیش

 تحقق اهداف دانشگاه تهران به عنوان نماد آموزش عالی ایران است. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه

اجتماعی  بدیل در توسعه علمی، فرهنگی،  عنوان محور تحول و پیشرفت در جوامع، نقشی بیها همواره بهدانشگاه

ها، عامل کلیدی  ترین سرمایه انسانی دانشگاهعنوان اصلیاند. در این میان، دانشجویان بهو اقتصادی ایفا کرده

شوند. ایجاد محیطی پویا، حمایتگر و متناسب با نیازهای  در تحقق اهداف بلندمدت توسعه کشور محسوب می

به حوزهدانشجویان،  در  سلامویژه  و  روانی  رفاهی،  میهای  که  است  ضرورتی  زمینهت،  شکوفایی  تواند  ساز 

نظام آموزش    ییبه بخش دانشجو  یفیو ک  یتوجه روز افزون کم لذا    استعدادها و ارتقای کیفیت زندگی آنان باشد.

اهم  ی عال اند  ل یدل  نیبرخوردار است و به هم  یاریبس  تیاز  حل   یبرا  د یجد   یراهکارها  افتنیو    یشی چاره 

   .است یمشکلات آن ضرور

از وظایف اصلی دانشگاه )آموزش،  ارائه خدمات رفاهی به دانشجویان  از دو دهۀ پیش، موضوع تفکیک وظایف 

قانون    20ماده    »ه«   بندپژوهش و فناوری( مطرح شد و در همین راستا، »سازمان امور دانشجویان« در اجرای  

در وزارت    یادار  یعال  یشورا  1/12/1389ایران و بر اساس مصوبه مورخ    یاسلام  یپنجم توسعه جمهور  ۀبرنام

سازی سازمان سازی ساختارها، کوچکاین سازمان با مأموریت چابک  شد.  یگذارهیپا   یو فناور  قاتیعلوم، تحق

تشکیل  اجرایی، افزایش اختیارات و تفکیک امکانات حوزۀ دانشجویی به منظور بهسازی ارائه خدمات به دانشجویان  

 شد. 

تهران به عنوان نماد آموزش عال از بهمن ماه    ی دانشگاه  به تفک  1390کشور  از   ییمعاونت دانشجو  کیاقدام 

فرهنگ اجتماع   یمعاونت  ت  یو  و  دانشجو  سیسأ دانشگاه  خدمات  دانشجویی   کرد.  ییسازمان  خدمات   سازمان 

عنوان یکی از ارکان مهم و تأثیرگذار در ساختار دانشگاه، وظیفه ارائه خدمات متنوعی را در دانشگاه تهران، به

 بر عهده دارد.   و امنیت رفاه  ،بهداشت، مشاورهوام های دانشجویی، های اسکان، تغذیه، حوزه 

سایه دسترسی به اینترنت و فضای  در  تغییرات سریع  ناورانه و به دنبال آن  های فتحولات اجتماعی و پیشرفت

های سطح یک کشور افزایش داده  های برتر را در دانشگاهو به ویژه رتبه   دانشجویانو توقعات  ، انتظارات  مجازی

ها  های ظالمانه مانع توجه جدی و تخصیص منابع کافی به دانشگاهو تحریم  های اقتصادیچالشاست. از یک سو،  

رویۀ آموزش عالی در چند دهۀ گذشته و تمرکز مدیران بر کمیّت بجای کیفیت،  یشده و از سوی دیگر، توسعه ب 

های جدی روبرو کرده است. شرایط سخت اقتصادی، سیاسی و فرهنگی  ارائه خدمات رفاهی باکیفیت را با چالش

بوده و با  برخوردار کشور  حاکم بر جامعه باعث شده جوانان و نخبگان دانشگاهی که بخشی از آنها از مناطق کم

شوند، علاوه بر تغذیه و  های بزرگ کشور میتلاش فراوان برای دستیابی به امکانات و رفاه بیشتر وارد دانشگاه

های ویژه از لحاظ شرایط روحی و روانی داشته باشند. بنابراین اهمیت مراکز مشاوره و  اسکان، نیاز به مراقبت

از طرفی سلا است و  را دو چندان کرده  امکانات  سبک زندگی  و  به غذای سالم، دارو، درمان  آنها  مت جسمی 

اعتمادی  موقع به این مطالبات باعث نارضایتی، بیگویی بهورزشی نسبتاً ارزان وابسته شده است؛ بنابراین عدم پاسخ
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د های انضباطی، کمیسیون موارهای اجتماعی نظیر افسردگی، اعتیاد، افزایش پروندهبه مدیران، اعتراضات، آسیب

با این همه، تلاشهای   شود. شود و در برخی موارد منجر به مهاجرت آنان میخاص، مشروطی و ترک تحصیل می

لذا تغییر راهبردها و رویکردها    .گیرد که کمبودها را جبران کنندبسیار زیادی از سوی مدیران دانشگاه انجام می

ن یک برنامه راهبردی جامع و مدون را بیش از  لزوم بازنگری و تدویبه یک ضرورت تبدیل شده است. این امر،  

 سازد. پیش نمایان می

برنامه اهداف  به  و  دستیابی  برنامه  )سازمان  دولت  از  اعم  ذینفعان  تمام  واقعی  مشارکت  بدون  راهبردی  های 

گاه در  بودجه، وزارت علوم، صندوق رفاه دانشجویان، سازمان امور دانشجویان و ...(، دانشگاه )اعم از مدیران دانش

  )... و  متولی فرهنگ  نهادهای  والدین، مدارس،  از خیرین،  )اعم  ستاد و صف، دانشجویان و کارکنان( و جامعه 

چراامکان نیست؛    زیاد   انتظارات  و  توقعات   و   دانشگاه   فرسوده  هایزیرساخت  دولت،  محدود   منابع   که  پذیر 

  به  ابتدا  باید  و   ندارد  وجود  آن  بر  غلبه  امکان  ایی تنه  به  که  است  کرده   ایجاد  ناترازی  یک  ها خانواده  و  دانشجویان

  و  تدریجی  باید  هاقدم  این  و  برداریم  قدم  موجود  وضع  اصلاح  برای  بتوانیم  تا  برسیم  تفاهم  و  مشترک  گفتمان

  یک   دیگر  این  و  باشد   پیشرو  رسانی خدمات  در  نوین  هایفناوری  از  استفاده   در  باید  دانشگاه .  باشد  مرحله  به  مرحله

 .انتخاب یک نه و است الزام

رو عمل  های پیشدر سال سازمان خدمات دانشجویی دانشگاهعنوان نقشه راه به نه تنها   حاضر برنامه راهبردی

آنان در    ی، بلکه تعهدی است به دانشجویان، کارکنان و جامعه دانشگاهی که کیفیت خدمات رفاه خواهد کرد

و به همین دلیل، اتخاذ    عصر حاضر است  یها یژگیاز و  دهیچیو پ   یدچندبع  ی هاچالشقرار دارد.  اصلی  اولویت  

مدیران جهت حل مسائل ضروری    عملبه دانش و    یبخشوحدت  ی جهتستمیفکر سای و ترشته رویکرد میان

 بلکه نیل به نتیجه است و هزمه  ؛نیست  فقط تدوین برنامه  ریزی،برنامههدف است. شایان ذکر است که  

 باشد.یک سازمان میویژه مدیران ارشد  ه  سازمان ب  اعضایتعهد تمام   ، این کار
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 بر اساس اهداف سالیانههای عملیاتی برنامه

 اسناد باهستی کشور، وزارت عتل و دانشگاه تهران
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 بیانیۀ مأموریت سازمان خدمات دانشجویی  

( سازمان خدمات دانشجویی دانشگاه تهران، شرح مختصر Mission Statementبیانیۀ مأموریت یا رسالت )

های هدف،  فعالیت آن است. شرح مأموریت باید موارد مهمی مانند مخاطبان و گروهفلسفۀ وجودی و دلیل اصلی  

ها و تمایزها و نگرش به ذینفعان سازمان را در بر بگیرد. بیانیۀ مأموریت سازمان خدمات  خدمات اصلی، شایستگی

ادارات و بخش اصلی سازمان و  بر مبنای وظایف و کارکردهای  تهران  زیرمجموعۀ آن  های  دانشجویی دانشگاه 

ها، مرکز بهداشت و درمان، مرکز مشاوره، شورای انضباطی و  )اداره کل امور دانشجویی، اداره کل امور خوابگاه

 الحسنه دانشگاه تهران( به شرح زیر است: صندوق قرض

های اسکان،  در حوزه  خدمات جامع و رضایتب شمأموریت سازمان خدمات دانشجویی دانشگاه تهران، ارائه  

به  تغ رفاه  و  مشاوره  امنیت،  بین  همه دانشجویانذیه، سلامت،  و  )روزانه، شبانه،  غیربومی  و  بومی  المللی، 

را نه تنها به عنوان یک ضرورت بلکه به   کیفیت زندگی دانشجویی دانشجویان با نیازهای ویژه( است. ما  

پذیر، ارتقای و مسئولیت  های انسانی متخصصبرای توسعه سرمایه  گذاری هوشمندانهنوعی سرمایهمثابه  

 دانیم. می  تحقق اهداف پیشرفت و توسعه پایدار کشورجایگاه و اعتبار دانشگاه تهران و 

زیرساخت تغذیه،  توسعه  و  اسکان  یارانههای  بهینهها،  هدفمندسازی  و  سازی استانداردسازی 

از ارکان اصلی تحول در رویکردهای سازمان خدمات دانشجویی است.    فرایندها و هوشمندسازی خدمات

نهادهای حمایتی و   از طریق مشارکت دانشجویان در بهسازی و طراحی خدمات جدید، همکاری  این مهم 

 شود. های دانشگاه محقق میهای سایر بخشظرفیت

را موظف می با  ما در سازمان خدمات دانشجویی، خود  نیازهای    جانبههنه و همهنگاهی عاددانیم که  به 

شفافیت در ت صیص منابع، پاس گویی در عملکرد قشرهای مختلف دانشجویان پاسخ دهیم و در این راه،  

 دانیم.را ضامن تحقق اهداف سازمان می و پیگیری مستمر بازخورها

نهادهای های انسانی متخصص و توانمند خود و در تعامل با  سازمان خدمات دانشجویی با تکیه بر سرمایه

است که    دانشجویی   مدلی پایدار از خدمات، به دنبال ایجاد  سیاستگذار، خیرین و شرکای اجتماعی

چشم دانشجویان،  جاری  نیازهای  تأمین  با  مهمزمان  ارتقای  و  تأمین  برای  روشن  خدمات  اندازی  ستمر 

 دانشجویی ترسیم کند.  

بسترساز فضایی سرشار از نشاط کوشد تا در کنار ارائه خدمات ملموس رفاهی،  این سازمان همواره می

باشد؛ فضایی که در آن هر دانشجو بتواند با آرامش خاطر، مسیر    علمی، تعامل سازنده و کرامت انسانی

را   ماندگار از دوران دانشجویی در دانشگاه تهرانخاطراتی  رشد علمی و شخصیتی خود را طی کند و  

   در ذهن داشته باشد.
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 های سازمان خدمات دانشجویی  بیانیۀ ارز  

ها و  ها، تصمیمتند که به اقدامهای پایداری هسهای سازمان خدمات دانشجویی، اصول اخلاقی و مطلوبارزش 

کنندۀ بایدها و نبایدها و رفتارهای درست ها تعییندهند. ارزشرفتارهای مدیران و کارکنان این سازمان جهت می

های محدود اما مهمی  ها در سازمان خود باید ارزش سازی ارزش از نادرست هستند. مدیران برای تحقق و نهادینه

ا این  بر  ارزش را مشخص کنند.  از  به تأسی  ارزش ساس و  بیانیۀ  انسانی، دینی و ملی،  های سازمان های اصیل 

 خدمات دانشجویی به شرح زیر است:

دهندۀ رفتارهای مدیران و کارکنان سازمان خدمت  کننده و جهتهدایتهای اساسی و اصول اخلاقی  ارز  

 اند از:دانشجویی دانشگاه تهران عبارت

  های فرهنگی، مذهبی، قومی و ملیتی دانشجویاناحترام نهادن به تنوع و تفاوتکرامت انسانی:   ▪

کانالارائه گزارش   شفافیت و پاس گویی: ▪ ایجاد  های مستقیم های عملکرد منظم و صادقانه و 

 برای ارتباط با مسئولان سازمان خدمات دانشجویی

تاب ▪ و  دانشجآوری:  شکیبایی  با  همراهی  و  مطالبات،  همدلی  به  مواجهه  در  شکیبایی  و  ویان 

 ها و انتظارات آنهاانتقادات، خواسته 

ها بین دانشجویان مختلف و به  تعهد به رعایت عدالت در توزیع منابع و فرصتعدالت و برابری:   ▪

 برخوردار و دارای معلولیت یا نیازهای ویژه. المللی، کمویژه دانشجویان بین

پ مسئولیت ▪ و  اجتماعی  محیطایداری:  پذیری  و  اجتماعی  مسئولیت  به  ارائه تعهد  در  زیستی 

خوابگاه انرژی  و  منابع  پایدار  مدیریت  میان  خدمات،  در  مسئولانه  مصرف  ترویج  و  فضاها  و  ها 

 دانشجویان 

مشارکت:   ▪ و  کارکنان،  مشورت  علمی،  هیئت  اعضای  دادن  مشارکت  و  دانشجویان  با  مشورت 

 های دانشگاه در بهبود مستمر کیفیت خدماتیر بخشهای دانشجویان، خیرین و ساخانواده

سازی بستر و فضای گفتگو با دانشجویان و شنیدن نقدهای منصفانه،  فراهمگفتگو و آزادی بیان:   ▪

 مسئولانه و سازنده آنها برای بهسازی خدمات

ی نگر به دانشجو به عنوان یک انسان چندبعدی و طراحی خدمات تلفیقی برانگاه کلنگری:  جامع ▪

 سلامت روانی و جسمی، رشد اجتماعی و پیشرفت علمی وی. 

 

های سازمان و در تعامل با دانشجویان و سایر ذینفعان دانشگاه  ها را در جزء جزء فعالیتکنیم این ارزش تلاش می

 رعایت کنیم.  
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 انداز سازمان خدمات دانشجویی دانشگاه تهرانبیانیۀ کشم 

( عبارت است از توصیفی از وضعیت مطلوب و مورد انتظار سازمان در  Vision Statementانداز )بیانیه چشم

انداز سازمان خدمات دانشجویی دانشگاه تهران، ارائه  یک افق زمانی مشخص در آینده. بدین ترتیب، بیانۀ چشم

هجری شمسی است.   1408انشگاه در افق  توصیفی از جایگاه مطلوب و آرمانی این سازمان و معاونت دانشجویی د

های کلان،  بخش مدیران و کارکنان آن در تعیین و تحقق اهداف و تصمیمدهنده و الهامانداز سازمان، جهتچشم

 انداز سازمان خدمات دانشجویی دانشگاه تهران به شرح زیر است:راهبردها و اقدامات است. بیانیۀ چشم

یافته، هوشمند، تحولپیشرو،    شجویی دانشگاه تهران سازمانی است، سازمان خدمات دان1408در سال  

ارائه خدمات نوآورانه و باکیفیت، سطح رفاه و    محورمدار و عدالتکابک، کرامت با  کیفیت زندگی  که 

الگویی  را متناسب با جایگاه و اعتبار دانشگاه تهران ارتقا بخشیده است. این سازمان به عنوان    دانشجویان

از  ها در حوزه خدمات دانشجویی، با بهرهای سایر دانشگاهبر  پیشرو  و مشارکت    های نوین فناوریگیری 

پویا و حمایت  فعال فردی دانشجویان و بستری  ذینفعان مختلف، محیطی  برای رشد علمی، فرهنگی و  گر 

 در دانشگاه تهران فراهم کرده است.   تحقق حکمرانی خوب دانشگاهیقدرتمند برای 

 



 

 

 

 : تحلیل محیط سازمان خدمات دانشجویی دانشگاه تهران SWOTتحلیل 

، مبادرت به تحلیل محیط اندازچشمی و  های سازمانارزش  یت،مأمورریزی راهبردی، پس از تدوین  در فرایند برنامه

از پیشداخلی و خارجی شرکت می برای هر سازمانی، تحلیل محیط کنند. یکی  راهبرد  اصلی تدوین  نیازهای 

«  تهدیدها« و » هافرصت« و تحلیل محیط خارجی آن از منظر »ضعف  نقاط« و »قوت  نقاطداخلی آن از منظر »

 شود.  نامیده می SWOTاست که مدل 

است.   PESTEL  الگویهای و تهدیدهای محیط خارج از سازمان،  ترین چارچوب برای شناسایی فرصتمتداول

،  (Economical) اقتصادی،  (Political)  سیاسیهای  ها و تهدیدهای بالقوۀ محیطبر مبنای این الگو باید فرصت

مرتبط با    ( Legal)   قانونیو   (Ecological)   محیطیزیست،  (Technological)  فناوری، (Social)  اجتماعی

 را شناسایی و تحلیل کرد.  سازمان
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 اهداف کلان سازمان خدمات دانشجویی در قال  نقشه راهبرد  

ریهههزی راهبهههردی اسهههت کهههه بهههرای تهههدوین و ( ابهههزاری در برنامههههStrategy Mapنقشهههه راهبهههرد )

شههود. چهههار بعُههد انداز آن اسههتفاده مههیبلندمههدت سههازمان در جهههت تحقههق چشههمهمراستاسههازی اهههداف 

 اند از: اصلی اهداف در نقشه راهبرد سازمان خدمات دانشجویی دانشگاه تهران عبارت

ایهن بعهد از نقشهه راهبهرد، اههداف مهالی سهازمان در زمینهه تهأمین منهابع مهالی، هزینهه،   . اهداف مددالی:1

 گیرد.وری منابع را در بر میبودجه و سرمایه، کارایی و بهره

ایهن بعهد،   . اهداف مربوط به ذینفعان )دانشددجویان، کارکنددان و اعضددای هیئددت علمددی و غیددره(:2

فرینی، نشههاط، سههلامت جسههمی و روانههی، رفههاه و کیفیههت اهههداف مربههوط بههه ایجههاد و حفههم رضههایت، امیههدآ

 شود.  زندگی دانشجویان و سایر ذینفعان سازمان را شامل می

ایههن بعههد شههامل اهههداف مههرتبط بهها استانداردسههازی، بهسههازی، تسهههیل، . اهددداف فرایندددهای داخلددی:  3

، وام، مشههاوره، سههازی فراینههدهای ارائههه خههدمات اسههکان و خوابگههاهیسههازی و دیجیتالیتسههریع، چابک

 های سازمان خدمات دانشجویی است. ها و زیرمجموعهبهداشت و درمان و غیره توسط اداره

ایهن بعهد شهامل اههداف مربهوط بهه تهأمین و توسهعه سهرمایه   . اهداف مربددوط بدده رشددد و یددادگیری:4

یتههالی هههای اطلاعههاتی و ارتبههاطی و دیجانسههانی و دانشههی سههازمان خههدمات دانشههجویی، توسههعه فناوری

 های جدید در سازمان است. برای ارائه خدمات و کسب دانش و مهارت

رابطههه بههین اهههداف مههذکور بههدین ترتیههب اسههت کههه تحقههق اهههداف رشههد و یههادگیری منجههر بههه بهبههود 

شههود. بهبههود فراینههدهای داخلههی هههای سههازمان خههدمات دانشههجویی  مههیفراینههدهای ارائههه خههدمت در اداره

شههود. در نهایههت افههزایش افههزایش رضههایت دانشههجویان و سههایر ذینفعههان مههی نیههز بههه نوبههه خههود منجههر بههه

رضههایت دانشههجویان و ذینفعههان باعههث تحقههق اهههداف متعههالی سههازمان خههدمات دانشههجویی در ارتقههای 

کیفیههت زنههدگی شخصههی و علمههی دانشههجویان و افههزایش اعتبههار دانشههگاه تهههران و در نهایههت تحقههق 

 د. شوانداز سازمان میمأموریت و چشم
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از  مدلی پایداربا رویکردی عادلانه، شفاف و پاسخگو در تعامل با نهادهای سیاستگذار، خیرین و سایر ارکان دانشگاه به منظور ارائه  همه دانشجویانبه  خدمات جامع و رضایتبخشارائه   

 یدار کشورتحقق اهداف پیشرفت و توسعه پاارتقای جایگاه دانشگاه تهران و  ،نشاطکیفیت زندگی دانشجویی و ایجاد فضایی سالم و باخدمات دانشجویی جهت بهبود 

 دانشگاهی  خوب محور با تمرکز بر ارتقای کیفیت زندگی دانشجویان و تحقق حکمرانیمدار و عدالتیافته، هوشمند، چابک، کرامتتحول پیشرو، سازمانی

 

 

اهداف 

مالی و 

 غیرمالی

اهداف 

مربوط به 

دانشجوی

ان و سایر 

 ذنیفعان

 
اهداف 

مربوط به 

 فرایندهای

 داخلی

اهداف 

مربوط به 

رشد و 

 یادگیری 

   و غیرمالی افزایی مالیایجاد هم

 ذینفعان سایر و  دانشجویانخلق ارزش متمایز برای 

 خدماتو نوآوری در  بهسازی فرایندها

 دانشی و فناوری سازمانانسانی،  منابع سازی مدیریتبهینه

 

 

 تأمین منابع مالی پایدار و جدید

 های دانشجوییسازی و تجهیز خوابگاهمقاوم 

افزایش نشاط، امید و سلامت روانی  

 دانشجویان

 تجهیزات ورزشیافزایش امکانات و   نوسازی و تجهیز آشپزخانه ها و صنعتی سازی ساخت خوابگاه های جدید 

 کاهش تعداد دانشجویان سنوات اضافه 

 افزایش کیفیت و تنوه غذا با توسعه رستوران های مکمل 

 

 آموزی در دانشجویان مهارتتوسعه کارآفرینی و  

 توسعه خوابگاه های خودگردان 

فیزیکی  و  جسمی  سلامت  ارتقای  و  پایش 
 دانشجویان

 توسعه فناوری های دیجیتالی برای ارائه خدمات

 سازمان منابع انسانی دانشارتقای یادگیری و  توسعه فرهنگ سازمانی نوآورانه، پاس گو و مشارکتی ای و باانگیزه جذب منابع انسانی شایسته، حرفه

 محیطی، پایداری و سبز رعایت الزامات زیست

 ها با بازمهندسی فرایندها هزینهکاهش 

ها و حمایت از دانشجویان کم برخوردار و  هدفمندسازی یارانه 
 ممتاز 

تحقق عدالت آموزشی و ت صیص عادهنه منابع و 
 کس  درآمد از ارائه خدمات به مراجعان بیرونی یارانه ها 

 های همکاری پزشکان و مشاورانب شی به شکلتنوه توانمندسازی کارکنان سازمان خدمات دانشجویی 

تغذیه، اسکان،  افزایش رضایت دانشجویان از خدمات 
 بهداشت، درمان، مشاوره و وام 

 های اجتماعی و امنیتی دانشجویان دانشجویان کاهش آسی 

 های دانشجویی و شورای صنفیمشارکت تشکل

 بیانیه مأموریت سازمان 

 . نقشه راهبرد سازمان خدمات دانشجویی دانشگاه تهران 1شکل 

 

 انداز سازمانبیانیه چشم

 جذب منابع از خیرین و شرکای دانشگاه

 افزایش جذب منابع به صندوق قرض الحسنه

افزایی انضباطی کاهش موارد انضباطی دانشگاه با ترویج دانش 
 دانشجویان

 

 دولتی کاهش وابستگی سازمان به منابع و بودجه ترویج اخلاق و هویت ملی در دانشجویان

 شرایط خاص توسعه امکانات برای دانشجویان  هوشمندسازی و سامانه سپاری فرآیندها 

 خلق تجربیات و خاطرات ماندگار برای دانشجویان
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 های سازمان خدمات دانشجویی راهبردهای اصلی اداره 

اصلی، شیوه مأموریت و چشمراهبردهای  بلندمدت،  اهداف  تحقق  بیرون  های  و  اساس شرایط محیط درون  بر  را  انداز سازمان 

تعیین می برنامهسازمان  راهنمای  راهبردها همچنین خطوط  این  ادارهکنند.  و  واحدها  عملیاتی  زیرمجموعۀ سازمان  های  های 

 خدمات دانشجویی هستند.  

 صلی اداره کل امور دانشجوییراهبردهای االل(  

  تمرکز بر مواردی مانند:. توسعه خدمات دیجیتال:  1

،  هایی مانند رزرو آنلاین غذا، درخواست و پیگیری واماندازی پلتفرم جامع و یکپارچه ارائه خدمات دانشجویی با قابلیت. راه1-1

 تسویه حساب و کیف پول الکترونیکی

   و سامانه های تشخیص چهره در سلف هاهای پرداخت هوشمند . استقرار سیستم1-2

  تمرکز بر مواردی مانند:سازی زنجیرۀ تأمین:  . بهینه2

 ها و افزایش کیفیت. ادغام و تجمیع پیمانکاران تغذیه به منظور کاهش هزینه1-2

 . ایجاد مراکز متمرکزتر توزیع غذا در دانشگاه 2-2

 رستوران های مکمل به منظور ایجاد تنوع غذایی و رنگین شدن سفره دانشجویان. توسعه 2-3

 . ایجاد رقابت بین شرکت های خصوصی تغذیه مستقر در دانشگاه به منظور افزایش کیفیت2-4

 . بازنگری و بهینه سازی قراردادها و نحوی برگزاری مناقصات تغذیه2-5

  نند:تمرکز بر مواردی ماسازی درآمدی: . متنوه3

 ها در شرایط غیرپیک های خارج از دانشگاه یا سایر دانشگاه. ارائه خدمات تغذیه به سازمان1-3

 ها و رویدادهای دانشگاهی با خدمات و قیمت بالاتراندازی کترینگ اختصاصی برای مراسم. راه2-3

  تمرکز بر مواردی مانند: ها:  . هدفمندسازی یارانه4

 های اقتصادی، علمی و جسمی دانشجویان ا بر اساس شاخصهیارانه هدفمندسازی. 1-4

 برخوردار و با شرایط جسمانی ویژه های ویژه به دانشجویان ممتاز، کم. اختصاص سهمیه 2-4

 ها راهبردهای اصلی اداره کل امور خوابگاهب(  

  تمرکز بر مواردی مانند:. نوسازی استراتژیک: 1

 ها با اولویت معیارهای فرسودگی . اجرای طرح نوسازی تدریجی خوابگاه1-1

 . ساخت مجتمع های خوابگاهی با کمک خیرین2-1

 ها های مدیریت انرژی هوشمند در بازسازی خوابگاه. بکارگیری معماری سبز و سیستم3-1

 . توسعه خوابگاه های متاهلین 4-1



 

 

 

مطالعه، نمازخانه، بوفه و رستوران مکمل، اتاق تعامل و گفتگو، اتاق خیرین و حامیان، اتاق  . ایجاد امکانات رفاهی مانند سالن  5-1

 سرگرمی و ورزش، اتاق تشکل ها در خوابگاه های سطح شهر و کوی دانشگاه 

  تمرکز بر مواردی مانند: . توسعه فضاهای اجتماعی:  2

 . تبدیل فضاهای بلااستفاده یا غیربهینه به فضاهای کار اشتراکی، سالن مطالعه و غیره  1-2

 ها فرهنگی در محوطۀ خوابگاه - های تفریحی. ایجاد زون2-2

 تمرکز بر مواردی مانند:  . مدیریت امنیت یکپارکه:3

 های نظارتی هوشمند با قابلیت تشخیص چهره . استقرار سیستم1-3

 های مداربسته و افزایش حضور همکاران حفاظت فیزیکی به منظور افزایش امنیت دانشجویان بین. نصب دور2-3

 های واکنش سریع متشکل از مسئولان یا دانشجویان داوطلب. تشکیل تیم3-3

 تمرکز بر مواردی مانند:  ها: . پایداری مالی خوابگاه4

 ها ها برای نوسازی، تجهیز و توسعه خوابگاه، بخش خصوصی و خانوادهآموختگان. بازاریابی برای جذب سرمایه از خیرین، دانش1-4

 های بلااستفاده ها مانند اجاره فضاها و امکانات ورزشی، فرهنگی و غیره در زماناندازی خدمات درآمدزا از خوابگاه. راه2-4

 راهبردهای اصلی مرکز بهداشت و درمان پ(  

 تأکید بر موارد زیر:. توسعه خدمات ت صصی:  1

 پزشکی با مشارکت بخش خصوصیهای تخصصی دندانپزشکی و روان. ایجاد و توسعه کلینیک1-1

 دهی هوشمند برای خدمات خاص اندازی سیستم نوبت. راه2-1

 موقعهای تکمیلی مناسب برای ترغیب دانشجویان به مراجعه به . عقد قرارداد با بیمه3-1

 تأکید بر موارد زیر:. پیشگیری هوشمند:  2

 های دیجیتال ای با استفاده از پلتفرمهای غربالگری سلامت دوره. اجرای برنامه1-2

 اندازی پرونده الکترونیک سلامت یا توسعه اپلیکیشن پایش سلامت دانشجویان. راه2-2

 راهبردهای اصلی مرکز مشاورهت(  

 رد زیر:تأکید بر موا. مداخله کندهیه:  1

 . استقرار سیستم شناسایی زودهنگام دانشجویان در معرض خطر1-1

 ها های بحران روان در خوابگاه. تشکیل تیم2-1

 های اجتماعی دانشجویانهای زندگی برای کاهش آسیبهای مهارت. برگزاری کارگاه3-1

 تأکید بر موارد زیر:. توسعه خدمات دیجیتال:  2

 های امن های آنلاین از طریق پلتفرممشاوره. ارائه 1-2

 اندازی سامانه خودارزیابی سلامت روان. راه2-2
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 راهبردهای اصلی شورای انضباطید(  

 تأکید بر موارد زیر: . پیشگیری مشارکتی:  1

 بخشی با مشارکت دانشجویانهای آگاهیها یا پویش. تشکیل تیم1-1

 زمینه قوانین و ضوابط انضباطیهای آموزشی در . اجرای برنامه2-1

 تأکید بر موارد زیر:. رسیدگی انضباطی الکترونیک:  2

 . دیجیتالی کردن فرایندهای رسیدگی به تخلفات و موارد انضباطی1-2

 ها برای دانشجویان اندازی سامانه پیگیری پرونده. راه2-2

 دانشگاه   الحسنهراهبردهای اصلی صندوق قرضو(  

 تأکید بر موارد زیر:  اعی:. جذب سرمایه اجتم 1

 . بازاریابی و توسعه شبکۀ خیرین و حامیان مالی 1-1

 سپاری برای نیازها و موارد خاص های جمعاندازی کمپین. راه2-1

 تأکید بر موارد زیر:. تأمین مالی خرد:  2

 های مالی متنوع برای نیازهای جدید و مختلف. طراحی محصولات و وام1-2

 اعتبارسنجی دانشجویان . استقرار سیستم2-2

 با تأکید بر:  . شفافیت مالی:3

 ای عملکرد صندوق برای ذینفعان های دوره. انتشار گزارش1-3

 های الکترونیکیدهی و اعطای تسهیلات با سامانه. تسهیل فرایند وام2-3
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 اقدامات عملیاتی:بندی و خلاصه جمع 

 متولی رئوس اقدامات  اقدامات کلیدی  اهداف کلان 

 هدف اول: 

 افزایش سطح رفاه

سنوات   در  انیدانشجو

 ی لیمجاز تحص

 هیرستوران ها و امور تغذ تیفیسطح ک شافزای

 ان یدانشجو

 .توسعه رستوران های مکمل1

 .خرید دستگاه های گرم نگه دار 2

 .کاهش تعداد پیمانکاران تغذیه و تجمیع پخت دانشکده های با آمار پخت پایین3

 های موجود.تناسب بین ظرفیت پذیرش دانشجو و ظرفیت سلف 4

 . ایجاد بستر مناسب برای ترغیب دانشجویان به فارغ التحصیلی به موقع 5

 .تخصیص حداکثر یارانه تغذیه به دانشجویان سنوات مجاز تحصیلی6

 در دانشگاه .برونسپاری تدریجی فرآیند تغذیه با راه اندازی سلف متمرکز 7

اداره کل امور دانشجویی با همکاری اداره کل امور 

 ه ها و سایر معاونت های دانشگاه خوابگا

 انیاز دانشجو تیحما شیها و افزا ارانهی یهدفمند

 و شرایط خاص ممتاز، کم برخوردار 

 .بهره مندی دانشجویان روزانه سنوات مجاز تحصیلی از حداکثر یارانه خدمات رفاهی 1

 مجاز. افزایش مبلغ وام صندوق قرض الحسنه دانشگاه برای دانشجویان سنوات 2

.حمایت از دانشجویان کم برخوردار از طریق اشتغال پاره وقت، شارژ حساب تغذیه، همیار دانشجو  3

 و ...

 5تا  1. بیمه تکمیلی دانشجویان شرایط خاص دهک های اقتصادی 4

اداره کل امور دانشجویی با همکاری سایر حوزه ها و  

 خیرین

 یی دانشجو یخوابگاه هاسازی استاندارد 

 .استاندارد سازی ظرفیت اتاق دانشجویان روزانه سنوات مجاز1

 . تناسب بین ظرفیت پذیرش دانشجو و ظرفیت خوابگاه ها2

 . ایجاد بستر مناسب برای ترغیب دانشجویان به فارغ التحصیلی به موقع 3

 . از رده خارج کردن ساختمان های فرسوده با ظرفیت پایین و تجمیع خوابگاه های سطح شهر4

 . ساخت، نوسازی، بهسازی، تعمیر و تجهیز خوابگاه های دانشجویی 5

اداره کل امور خوابگاه ها با همکاری سایر حوزه های 

 دانشگاه و خیرین 

سلامت   یامکانات و فضاها تیفیارتقاء سطح ک

 ( یبدن تی مشاوره و ترب ،یمحور)درمان

 دانشگاه.ارتقاء سطح امکانات و فضای فیزیکی مراکز مشاوره 1

 .خرید تجهیزات پزشکی مورد نیاز 2

 .استانداردسازی فضاهای درمانی 3

 . ارتقای بهداشت محیط و سلامت جسم و روان دانشجویان خوابگاهی 4

مرکز مشاوره و بهداشت و سلامت دانشگاه و اداره کل 

 امور خوابگاه ها با همکاری سایر حوزه های دانشگاه 
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 متولی رئوس اقدامات  اقدامات کلیدی  اهداف کلان 

 هدف دوم:

سلامت جسم و   ارتقاء

 روان دانشجویان 

 ارتقاء سلامت روان دانشجویان 

 .ارتقاء کیفیت و تنوع در خدمات درمان و مشاوره به دانشگاهیان1

 .افزایش شناخت کاربران دانشگاه از خدمات مرکز مشاوره و سبک زندگی2

 هوش مصنوعی. ارائه خدمات مشاوره آنلاین با کمک  3

 .توسعه برنامه های پیشگیرانه4

 فعال شدن بخش های مختلف دانشگاه در مداخلات موارد اورژانس  .5

 .توسعه فعالیت های فرهنگی و ورزشی در خوابگاه ها.6

مرکز مشاوره دانشگاه با همکاری سایر حوزه  

 ها

 ارتقاء سلامت جسم دانشجویان 

 .برگزاری دورهای آموزشی1

نظارت مسهههتمر بر سهههطح بهداشهههت و سهههلامت و ایمنی محیط های  .پایش و  2

 دانشگاهی

 .پایش سلامت جسم دانشجویان در بدو ورود به دانشگاه3

 . الزام پوشش بیمه دانشجویان4

.کهاهش هزینهه ههای درمهانی دانشهههجویهان در مراجعهه بهه خهدمهات دنهدانپزشهههکی،  5

 پزشکی و مشاوره ای

همکاری  مرکز بهداشت و سلامت دانشگاه با  

 سایر حوزه های 

ارتقاء امکانات و برنامه های فرهنگی و  

 ورزشی در خوابگاه ها 

 .برگزاری جشن ها، اردوها، رویدادهای فرهنگی و هنری در خوابگاه ها1

 .برگزاری مسابقات ورزشی در خوابگاه ها2

 .برگزاری دوره های مهارت آموزی برای دانشجویان خوابگاهی3

خوابگاه ها با همکاری سایر  اداره کل امور  

 حوزه ها

  



 

 

 

 متولی رئوس اقدامات  اقدامات کلیدی  اهداف کلان 

 هدف سوم: 

مشارکت  توسعه  

  تیدر فعال  انیدانشجو

و   یو صنف  یرفاه  یها

بستر مناس    جادیا

 یرشد و بالندگ  ی برا

 ا،ی جوان، پو  یروهاین

ورود به   ی خلاق برا

 جامعه 

کانون های  تشکیل و تقویت کارگروه ها و  

 دانشجویی مختلف 

گسترش جذب همکاری دانشجویان در کانون همیاران سلامت جسم و روان و  

 شورای صنفی و سایر تشکل ها 

مرکز مشاوره و مرکز بهداشت و سلامت و  

اداره کل امور دانشجویی و اداره کل امور  

 فرهنگی دانشگاه 

افزایش مشارکت دانشجویان در فعالیت های  

 رفاهی صنفی و  

 برگزاری انتخابات شورای صنفی دانشجویی (1

 مشارکت دانشجویان در برنامه ریزی و نظارت بر مسائل صنفی رفاهی (2

 ایجاد بستر تعامل بین شورای صنفی با مسئولان دانشگاه  (3

حمایت از پایان نامه ها و رساله های مرتبط با حوزه های سازمان خدمات   (4

 دانشجویی 

دانشجویان در اداره خوابگاهها و سایر حوزه ها در قالب  استفاده از ظرفیت  (5

 همیار دانشجویی 

همکاری و تعامل با سایر تشکل های دانشجویی، انجمن های علمی، کانون   (6

 های هنری، ادبی و ورزشی 

اداره کل امور دانشجویی و اداره کل امور  

خوابگاه ها با همکاری سایر حوزه های  

 دانشگاه 
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 متولی رئوس اقدامات  اقدامات کلیدی  اهداف کلان 

 هدف کهارم:
ایجاد امنیت، احترام به 

حقوق، آزادی و حفظ 

کرامت انسانی 

 دانشجویان 

 در معابر اطراف دانشگاه  ان ی دانشجو تیارتقاء امن

 

 ی معاونت آموزش یدر نظر گرفتن زمان ارائه کلاس ها با همکار. 1

 به دانشکده ها و خوابگاه ها  یمنته یدر معابر عموم ییروشنا   شیافزا . 2

 به خوابگاه ها و دانشکده ها  یمنته یها  ابان ی در کوچه ها و خ نینصب دورب . 3

خلوت کوچه ها و   یدر ساعت ها شتریب   یگشت زن   یبرا  سی با پل  یو همکار یهماهنگ. 4

 اطراف دانشگاه  یها ابانیخ

جهت دفاع از خود در مواجه با   انی دانشجو ی و توانمندساز یآموزش یدوره ها یبرگزار. 5

 خطر 

 در معابر پر خطر اطراف دانشگاه  ی انتظام یروین  وسک ینصب ک. 6

اداره کل امور خوابگاه ها، حراست دانشگاه، اداره  

با   دانشگاه  پشتیبانی  و  عمرانی  های  طرح  کل 

 کمک نهادهای بیرونی 

. افزایش آگاهی عمومی دانشجویان در مورد حقوق و آزادی های پیش بینی شده در  1 ن توسعه کیفی و کمی روابط با دانشجویا 

 منشور حقوق داشنجویان 

. تهیه بروشور برای اطلاع رسانی به دانشجویان نسبت به بار حقوقی تخلفات و عواقب  2

 آنها 

 . ایجاد کانال اطلاع رسانی به دانشجویان3

همکاری    با  دانشگاه  انضباطی  شورای  دبیرخانه 

 سایر حوزه ها 

بستر سازی برای کاهش پرونده های انضباطی و  

هدایت دانشجویان با تکیه بر ارج نهادن به حقوق  

 کرامت انسانی و قانون مداری 

 .ارتباط با خانواده دانشجویان ناقض قانون1

کارشناسان آموزش جهت آگاهی از قوانین  .برگزاری کارگاه های آموزشی برای مدیران و 2

 انضباطی دانشگاه 

. کارگاه های آموزشی با موضوع آشنایی دانشجویان با قوانین انضباطی دانشگاه و فرآیند  3

 رسیدگی به آن 

 .استفاده از ظرفیت اساتید راهنما و مشاور واحدها برای تبیین قوانین انضباطی دانشگاه 4

انضباطی دانشگاه با همکاری  دبیرخانه شورای 

 سایر حوزه های دانشگاه 

 .تخصیص منابع براساس عملکرد 1 رعایت عدالت در تخصیص منابع به تشکل ها  

 .پرهیز از تبعیض و برخوردهای سلیقه ای در صدور مجوزها و فعالیت های دانشجویان 2

سازمان خدمات دانشجویی و معاونت فرهنگی 

 همکاری سایر حوزه هااجتماعی دانشگاه با 

  



 

 

 

 متولی رئوس اقدامات  اقدامات کلیدی  اهداف کلان 

 : هدف پنجم

 یندهایبهبود فرآ

 ، یتیریمد

و سامانه   یهوشمندساز

 تیو شفاف  یسپار

 ندها یفرآ

 هوشمندسازی سلف ی غذاخوری و خوابگاه ها

 استفاده از دستگاه های چهره نگار در سلف ها و خوابگاه ها (1

 هوشمندسازی و ایمن سازی تاسیسات خوابگاه ها (2
اداره کل امور خوابگاه ها و اداره کل امور دانشجویی با 

 همکاری سایر حوزه های دانشگاه 

در   اطلاعات  فناوری  شبکه  و  ها  زیرساخت  ارتقای 

 خوابگاه ها

 ارتقاء و به روزرسانی تجهیزات سخت افزاری شبکه اینترنت خوابگاه (1

 تجهیزات سایت های کامپیوتر خوابگاه ها ارتقاء  (2

 ارتقاء پوشش اینترنت فضاهای خوابگاهی  (3
فناوری  معاونت  همکاری  با  ها  خوابگاه  امور  کل  اداره 

 های دیجیتالی دانشگاه 

استفاده از فن آوری های نوین برای ارائه خدمات مرکز  

 مشاوره دانشگاه

 استفاده از مشاوره های آنلاین (1

 دیجیتالی کردن فرآیندهای نظرسنجی  (2

 تقویت زیرساخت های فناوری  (3

 استفاده از پرونده الکترونیک  (4

مرکز مشاوره دانشگاه با همکاری معاونت فناوری های 

 دیجیتالی دانشگاه 

سلامت   و  بهداشت  مرکز  در  فرآیندها  هوشمندسازی 

 دانشگاه 

 استفاده از نوبت دهی آنلاین و کیوسک نوبت دهی  (1

 استفاده از کیوسک صندوق  (2

 استفاده از پرونده الکترونیک  (3

 ستفاده از فناوریهای دیجیتال در جوابدهی خدمات آزمایشگاهی و پاراکلینیک  (4

معاونت   همکاری  با  دانشگاه  سلامت  و  بهداشت  مرکز 

 فناوری های دیجیتالی دانشگاه 

  سامانه سپاری فرآیندها در ارائه وام، تسویه حساب ها

 شناسایی دانشجویان کم برخوردار و 

 و شناسایی دانشجویان کم برخوردار   سامانه سپاری فرآیندها در ارائه وام، تسویه حساب هاتوسعه   (1

 کاهش مراجعات حضوری  (2

 ها اتصال موفق و یکپارچگی اطلاعات بین سامانه (3

 ایجاد بانک اطلاعاتی دانشجویان نیازمند با فرم خوداظهاری  (4

 ها / کاهش تأخیرگیریی برخط استفاده در تصمیم ایجاد داشبورد مدیریت (5

 های آموزش تخصصی کارشناسان صفبرگزاری دوره  (6

پاسخگویی و راهنمایی برخط دانشجویان و  برای   دانشگاه  الزام به استفاده از سامانه میز خدمت (7

 ها  ها و پیگیری، مساعدت پرداخت و بازپرداخت تسهیلات رفاهی کارشناسان صف، در خصوص

ه کل امور دانشجویی با همکاری معاونت فناوری  ادار

 های دیجیتالی دانشگاه 

 سامانه سپاری فرآیندها در شورای انضباطی  سامانه سپاری فرآیندها در شورای انضباطی 
همکاری   با  دانشجویی  انضباطی  شورای  دبیرخانه 

 معاونت فناوری های دیجیتالی دانشگاه 
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 متولی رئوس اقدامات  اقدامات کلیدی  اهداف کلان 

 

 هدف ششم:

بهبود اصلاح ساختار،  

منابع  تیفیو ک  تیکم

 ی ارتقا  ، ی انسان

و   یحرفه ا   یستگیشا

 آنان  یبهره ور

اصلاح ساختار سازمانی حوزه های سازمان  

 خدمات دانشجویی متناسب با ماموریت ها
 

حوزه های سازمان خدمات دانشجویی با  

توسعه منابع  همکاری معاونت برنامه ریزی و  

 دانشگاه 

بهبود کمیت و کیفیت منابع انسانی و ارتقای  

 شایستگی حرفه ای کارکنان 

 .برونسپاری خدمات نظافت در خوابگاه ها 1

.تامین نیروی متخصص مورد نیاز در بخش های مختلف سازمان خدمات  2

 دانشجویی 

 کارکنان.برگزاری دوره های مهارتی برای ارتقای شایستگی حرفه ای  3

 .تغییر شرایط استخدامی و تبدیل وضعیت همکاران شرکتی 3

. تقویت پرداختی ها و ارائه تسهیلات خاص برای نیروهای شرکتی متخصص و  4

 کارآمد 

 .در نظر گرفتن برنامه رفاهی ویژه برای همکاران سازمان خدمات دانشجویی5

حوزه های سازمان خدمات دانشجویی با  

برنامه ریزی و توسعه منابع  همکاری معاونت  

 دانشگاه 

  



 

 

 

 متولی رئوس اقدامات  اقدامات کلیدی  اهداف کلان 

 هدف هفتم: 

کاهش هزینه های 

جاری، بهینه سازی 

مصرف انرژی و 

درآمدزایی از ظرفیت 

 های مازاد

تنوع بخشی به منابع درآمدی حوزه های مختلف 

 سازمان خدمات دانشجویی 

 خودگردان .راه اندازی خوابگاه های 1

 .دریافت اجاره بهای خوابگاه از دانشجویان سنوات اضافه برابر مصوبات هیات امنای دانشگاه 2

. تعیین قیمت واقعی ژتون برای دانشجویان سنوات اضافه و دانشجویان شهریه پرداز برابر مصوبات 3

 هیات امنای دانشگاه 

 خدمات بهداشتی و مشاوره ای .عقد قرارداد با سایر ارگان ها و سازمان ها برای ارائه 4

 .راه اندازی دی کلینیک ویژه در مرکز مشاوره و بهداشت دانشگاه5

 .تقویت مراجعات آزاد مرکز مشاوره و بهداشت دانشگاه 6

 .برگزاری کارگاه های آزاد برای کارکنان سازمان ها ،کودکان و نوجوانان7

 .پذیرش کارورز در مرکز مشاوره دانشگاه 8

 با بیمه های مختلف تکمیلی.عقد قرارداد 9

 .انعقاد تفاهم نامه با دانشگاه علوم پزشکی برای استفاده از ظرفیت پزشکان آن دانشگاه 10

 .راه اندازی کلینیک ویژه و مرکز جراحی سرپایی و محدود 11

اداره کل امور خوابگاه ها، اداره کل امور دانشجویی، 

ری مرکز مشاوره و بهداشت و سلامت دانشگاه با همکا

 سایر حوزه های دانشگاه 

بهسازی استفاده از امکانات موجود و کاهش هزینه 

 های جاری 

 .سرمایه گذاری جهت استفاده از ظرفیت انرژی های تجدید پذیر 1

 .هوشمندسازی سیستم های حامل های انرژی در خوابگاه ها 2

 .اصلاح درب و پنجره ها برای جلوگیری از هدررفت انرژی 3

 نوسازی لوله ها، شیرآلات و نصب کنتر برای همه ساختمان ها جهت کاهش مصرف آب . 4

 . تعویض لامپ ها پر مصرف و جایگزینی آن با لامپ های کم مصرف5

 تولید محتوا برای جلب مشارکت دانشجویان برای مصرف بهینه .. 6

اداره کل امور خوابگاه ها و اداره کل امور دانشجویی 

 همکاری سایر حوزه های دانشگاه دانشگاه با 

 راه اندازی شرکت توسعه سلامت و گردشگری دانشگاه  تجاری سازی ظرفیت مازاد امکانات برای ایجاد درآمد  

مرکز مشاوره و بهداشت و سلامت دانشگاه با همکاری 

اداره کل تربیت بدنی و سازمان توسعه و سرمایه 

 گذاری دانشگاه 
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 متولی رئوس اقدامات  اقدامات کلیدی  اهداف کلان 

نهادهای عمومی، مردمی، حامیان، توسعه مشارکت 

 و خانواده های دانشجویان  دانش آموختگان ، خیرین

 .جلب مشارکت حامیان در شبکه حامیان حوزه های مختلف سازمان خدمات دانشجویی 1

 .ترغیب بخش خصوصی برای سرمایه گذاری در بخش های مختلف سازمان خدمات دانشجویی2

 گان خوابگاهی و دانشگاهی  .شناسایی و جلب مشارکت دانش آموخت3

 .برگزاری جشنواره تقدیر از حامیان و خیرین 4

.استفاده از ظرفیت قوانین مالیاتی به ویژه طرح نشان دار کردن پروژه های عمرانی خوابگاه ها 5

 برای جلب مشارکت خیرین 

 . استفاده از پتانسیل خانواده های دانشجویان6

ی دانشگاه تمامی حوزه های سازمان خدمات دانشجوی

 با همکاری بنیاد حامیان دانشگاه 
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 (KPIهای ارزیابی عملکرد ):  شاخص1پیوست شماره 

  ن یتدو )KPI) عملکرد  ید یکل  ی هااقدامات، شاخص  یاثربخش  زانیو سنجش م  عملیاتی از تحقق اهداف برنامه    نانیاطم  یبرا

بهبود ارائه   یهافرصت  ییو شناسا   شرفتیپ   ش یپا  یبرا   یو ابزار  شوندیم  فیتعر  ی فیو ک  یها در دو دسته کمشاخص  نیاند. اشده

(  شده یبندمرتبط و زمان  ،ی ابیدستقابل  ، یریگاندازه)مشخص، قابل SMART اصولبر    یها مبتنشاخص  ن یا  ی. طراحدهندیم

 .است

 ی کم  یهاشاخص

 : کنندیدر طول زمان را فراهم م  شرفتیپ  سهیاند و امکان مقا شده فیو ملموس تعر یعدد  یهاها بر اساس دادهشاخص نیا

 1408 1407 1406 1405 1404 1403 شاخص  ردیف 

تعداد مراجعات دانشجویان به   1

 رستوران مکمل 

      

سرانه ظرفیت سلف های  2

دانشجویی نسبت به تعداد  

 دانشجویان 

      

تعداد آشپزخانه های تجهیز   3

 شده به تجهیزات صنعتی

      

تعداد مناقصات برگزاری شده   4

 برای انتخاب پیمانکار تغذیه

      

میزان بودجه تخصیص یافته  5

 به تغذیه  

      

سرانه میانگین متراژ اتاق   6

خوابگاهی نسبت به  

 دانشجویان 

      

خوابگاه های بازسازی  تعداد  7

 شده 
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 1408 1407 1406 1405 1404 1403 شاخص  ردیف 

تعداد خوابگاه های تجهیز  8

 شده به سیستم هوشمند  

      

تعداد خوابگاه های تجهیز  9

شده به انرژی های تجدید  

 پذیر 

      

       تعداد دانشجویان بین الملل 10

متاهل   انیدرصد دانشجو 11

  نیساکن خوابگاه متاهل

 انینسبت به کل دانشجو

 نیخوابگاه متاهل یمتقاض

      

هزینه حامل های انرژی در  12

و رستوران های   خوابگاه ها 

 غذاخوری 

      

میزان درآمد اختصاصی اداره  13

 کل امور دانشجویی

      

میزان درآمد اختصاصی اداره  14

 کل امور خوابگاه ها 

      

مرکز میزان درآمد اختصاصی  15

 بهداشت و سلامت 

      

میزان درآمد اختصاصی مرکز  16

 مشاوره و سبک زندگی 

      

میزان منابع جذب شده از  17

 خیرین 
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 1408 1407 1406 1405 1404 1403 شاخص  ردیف 

تعداد تفاهم نامه های منعقد   18

 شده با بخش خصوصی

      

سرانه ساعت فعالیت های   19

ورزشی دانشجویان در 

 خوابگاه ها 

      

فیزیکی سرانه مساحت  20

فعالیت ورزشی دانشجویان در  

 خوابگاه ها 

      

سرانه امکانات و تجهیزات  21

ورزشی برای دانشجویان در  

 خوابگاه ها 

      

شرکت  ینفر روز دانشجو 22

فوق    یکننده در برنامه ها

 برنامه خوابگاه 

      

تعداد مراجعات اعضای هیات   23

علمی، دانشجویان و کارکنان  

مشاوره برای دریافت  به مرکز 

 خدمات 

      

تعداد مراجعات اعضای هیات   24

علمی، دانشجویان و کارکنان  

به مرکز بهداشت برای 

 دریافت خدمات 

      

اورژانسی  موردهای تعداد  25

 مرکز مشاوره 

      



 دانشجویی دانشگاه تهران سازمان خدمات راهبردیبرنامه   25

 

 

 

 1408 1407 1406 1405 1404 1403 شاخص  ردیف 

تعداد مراجعات به مرکز   26

 مشاوره ناشی از افسردگی 

      

میزان تخفیفات درمانی به   27

ویژه دندانپزشکی به  

دانشجویان سنوات مجاز 

 تحصیلی 

      

میزان تخفیفات مرکز مشاوره  28

به دانشجویان سنوات مجاز 

 تحصیلی

      

تحت   انیتعداد دانشجو 29

 مهیپوشش ب

      

نسبت تعداد کادر متخصص   30

در مراکز مشاوره نسبت به  

 دانشگاهیانکل 

      

نسبت تعداد کادر درمان   31

متخصص در مراکز بهداشت 

 نسبت به کل دانشگاهیان 

      

سرانه فضای فیزیکی مراکز   32

مشاوره برای اعضای هیات  

 علمی، دانشجویان و کارکنان

      

نرخ رشد امکانات و تجهیزات  33

مراکز مشاوره برای اعضای  

دانشجویان و  هیات علمی، 

 کارکنان 

      



دانشگاه تهران ییدانشجو راهبردی سازمان خدماتبرنامه    26 

 

 1408 1407 1406 1405 1404 1403 شاخص  ردیف 

نرخ رشد امکانات و تجهیزات  34

مراکز بهداشت برای اعضای  

هیات علمی، دانشجویان و  

 کارکنان 

      

نفر ساعت مشارکت اساتید،   35

کارکنان و دانشجویان در 

کارگاه های آموزشی مرکز  

 بهداشت

      

نفر ساعت مشارکت اساتید،   36

دانشجویان در کارکنان و 

کارگاه های آموزشی مرکز  

 مشاوره

      

مدت زمان دوره های   37

آموزشی مهارت محور برای  

کارکنان حوزه های سازمان  

 خدمات دانشجویی 

      

تعداد کارشناسان امور  38

دانشجویی و تغذیه دانشگاه  

 نسبت به کل دانشجویان

      

درصد تعداد همیار   39

کل دانشجویان نسبت به 

 دانشجویان 

      

تعداد پرونده های متقاضی   40

 حذف پزشکی 

      



 دانشجویی دانشگاه تهران سازمان خدمات راهبردیبرنامه   27

 

 

 

 1408 1407 1406 1405 1404 1403 شاخص  ردیف 

درصد دانشجویان مشروطی  41

 نسبت به کل دانشجویان

      

تعداد شورای صنفی تشکیل  42

 شده در واحدها 

      

تعداد دانشجویان حائز رتبه  43

در جشنواره دانشجوی نمونه 

 دانشگاه  

      

تعداد دانشجویان حائز ربته  44

در جشنواره دانشجوی نمونه 

 کشوری 

      

درصد دانشجویان وام گیرنده   45

به کل دانشجویان متقاضی  

 وام

      

تعداد شکایت ها به شورای  46

 انضباطی دانشگاه 

      

تعداد احکام انضباطی قعطیت   47

 یافته

      

روز ساعت رسیدگی به   48

درخواست مراجعه کننده ها  

 با سامانه سپاری سیستم ها 

      

میزان اعتبار جذب شده   49

توسط صندوق قرض الحسنه 

 دانشگاه 

      



دانشگاه تهران ییدانشجو راهبردی سازمان خدماتبرنامه    28 

 

 1408 1407 1406 1405 1404 1403 شاخص  ردیف 

تعداد دانشجویان وام گیرنده   50

از صندوق قرض الحسنه 

 دانشگاه 

      

مبلغ وام صندوق  نرخ رشد  51

 قرض الحسنه دانشگاه

      

 

  



 دانشجویی دانشگاه تهران سازمان خدمات راهبردیبرنامه   29

 

 

 

 ی فیک  یهاشاخص

 :اندشده یخدمات طراح تیفیو ک یمندتیرضا ،یاثربخش یابیها با تمرکز بر ارزشاخص نیا

 

 یمندتیرضا

 یاز خدمات خوابگاه  انیدانشجو یمندتیرضا ❖

 ی اه یاز خدمات تغذ مندی تیرضا زانیم ❖

 بهداشتی و درمانیمیزان رضایت مندی از خدمات   ❖

 میزان رضایت مندی از خدمات مرکز مشاوره ❖

 میزان رضایت مندی از نحوه ارائه خدمت توسط کارکنان حوزه معاونت دانشجویی  ❖

 

 خدمات   یاثرب ش

درمان  تیفیک ❖ مشاوره  یخدمات  ارزیاو  طر  یابی:  و   یت صص  یهاینظرسنج  قیاز 

 .یادوره  یهاگزار 

   انیمشارکت دانشجو شی: هدف: افزایو ورزش یفرهنگ یهابرنامه  ریتأث ❖

شده در تعداد موارد گزار    راتیی: سنجش تغیاجتماع  یها یدر کاهش آس  شرفتیپ ❖

 .یو رفتار یمشکلات روان

به  یهابرنامه   یاثرب ش ❖ مصرف  افزانهی آموز   از    انیدانشجو  یآگاه  شی :  کارکنان  و 

 .منابع تیریمد

 کاهش مشکلات درمانی و روانی دانشجویان تاثیر پایش سلامت جسم و روان در  ❖

 ی ورو بهره  یداریپا
 و منابع  یدر مصرف انرژ ییجوصرفه ❖

 داوطلبانه  یهادر برنامه انیسطح مشارکت دانشجوارزیابی  ❖

 افزایش بهره وری کارکنان حوزه های سازمان خدمات دانشجویی دانشگاه  ❖

 

 عملکرد  یابیکارکوب ارز

هستند. با    عملیاتیو بهبود مداوم برنامه  شرفتیپ  یابیارز یبرا یقیدق یابزارها شده،ی( طراحKPIعملکرد ) یدیکل یهاشاخص

  کرد یرو  نیو اصلاح خواهند شد. ا  یی سرعت شناسا برنامه، نقاط ضعف به  یدر اجرا  ت یشفاف  شیها، ضمن افزاشاخص  نیاستفاده از ا

 .کند یفراهم م انیبه دانشجو ترتیفیکلان دانشگاه و ارائه خدمات باک  فبه اهدا یابیدست یرا برا  نهیزم

 :شده است یطراح ریز ی ندهایکارآمد، فرآ یابیارز ستمیس کی یاجرا یبرا

 مدت )ماهانه( کوتاه  شیپا 1
میزان  مانند    یاتیعمل  یهاشاخص  یبررس و  مکمل  های  رستوران  به  دانشجویان  مراجعات  میزان  بررسی 

 رضایتمندی دانشجویان از کیفیت غذا

 یفیو ک یکم یهاو سلامت با استفاده از داده  یورزش ،یفرهنگ یهابرنامه  راتیتأث یابیارز (ی)فصل مدتان یم شیپا 2

 شدهنییبا اهداف تع شرفتیپ  سهیو مقا یجامع عملکرد یهاگزارش نیتدو سالانه  یابیارز 3

 بلادرنگ  یدهها و گزارشداده  یآور جمع  یبرا تالیجید یهاسامانهاستفاده از  نظارت مستمر 4

 

 


